INTENCAO DE
COMPRA - 2021

PESQUISA REALIZADA VIA PUSH NO
APLICATIVO DA WEBMOTORS
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Base: 2.103 entrevistas
Erro amostral: 5%
Nivel de confianca: 95%

Coleta 17/11/20 a 24/11/20
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PERFIL DOS
ENTREVISTADOS
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+ de 4 carros

Nenhum (D 17% De 27 a 31 anos
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96% DOS ENTREVISTADOS
POSSUEM INTENCAO DE COMPRAR
E/OU TROCAR DE CARRO EM 2021...




INTENCAO DE COMPRA 2021

| Vocé possui carro atualmente?

PERFIL DOS

ENTREVISTADOS

@ webmotors



DOS 75% QUE POSSUEM CARRO...
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POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR EM 2021

S [
Pesquisa 2021 Pesquisa 2020

| Qual o ano do seu veiculo atual?
| Pretende trocar de carro em 20217

% - 4%

, (o)
5~ o Ate ano ZOOO oD 5%
NAO 5%

Ano 2001 ate 2003
Ano 2004 até 2007
Ano 2008 ate 2011

Ano 2012 até 2015

Ano 2016 até 2019

Ano 2020 ate 2021

DIVISAO MUITO SIMILAR A PESQUISA REALIZADA EM

A INTENCAO EM 2020 FOI DE: 88% 2020, ONDE 61% DOS ENTREVISTADOS TAMBEM
ESTAVAM CONCENTRADOS EM MODELOS DE 2008

ATE 2015

@ webmotors



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR EM 2021
S [

Pesquisa 2021 Pesquisa 2020

| Trocard ou comprard no 12 ou No 22
semestre?

| Qual a carroceria do seu carro atual?

SUV

PICAPE

VAN/MINI VAN

EM 2020 A INTENCAO ERA DE 66%
NO 1° SEMESTRE

@ webmotors



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR EM 2021 EM MEDIA O BRASILEIRO TROCA

DE CARRO DE 2 A 4 ANOS™

| Ha quanto tempo Ndo troca de carro? Pesquisa 2021  Pesquisa 2020

4t ANOS

5 anos

+ de 6 anos

*ESTUDO REALIZADO PELA WEBMOTORS, EM OUTUBRO/20, COM 2.237 USUARIOS DO SITE @ webmotors



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR EM 2021

R . . ?
| Qual o principal motivo para a troca do carro® o Peea2020

O carro atual ja estd velho

Tenho o costume de trocar de carro

A familia cresceu e preciso de mais espaco

Preciso de um carro melhor, pois estou evitando
o transporte publico devido ao Covid19

Vou usar o carro para outras finalidades D 6%
(aplicativos como Uber, Taxi, etc...) D 6%

OBS: PERGUNTA COM MULTIPLAESCOLHA (@ webmotors



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR EM 2021

Pretende usar o usado como
forma de pagamento?

| Optaria por um usado ou Okm?

EM 2020, 80% MENCIONARAM QUE UTILIZARIAM O

EM 2020, 79% OPTARAM POR UM MODELO USADO.
MODELO USADO COMO PARTE DE PAGAMENTO

EM 2021 USUARIOS DE 25 A 34 ANOS BUSCAM A
TROCA POR OUTRO USADO (87%), JA USUARIOS COM
MAIS DE 65 ANOS TEM MAIOR INTERESSE POR OKM
(330/0) @ webmotors




POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR EM 2021

| Como pretende pagar?

- - a» 5
Financiamento total -

- i, amd b
Leasing/Consorcio - /0

A MAIORIA OPTA PELO FINANCIAMENTO
PARCIAL NA TROCA, REFLEXO NO USO DO
USADO COMO PARTE DE PAGAMENTO

- 0
Pesquisa 2021 Pesquisa 2020

| Qual carroceria pretende comprar?

Van/Minivan g 3

o®

USUARIOS QUE JA POSSUEM SUV PRETENDEM
TROCAR POR OUTRA SUV (69%) - DADOS 2021

ALEM DISSO, USUARIOS DE 18 A 34 ANOS TEM
MAIOR PREFERENCIA POR SEDAN, E A PARTIR DOS
35 ANOS A SUV E A PRINCIPAL ESCOLHA COM
MAIS DE 40% DAS MENCOES



DOS 25% QUE NAO POSSUEM
CARRO...

HH webmotors



INTENCAO DE COMPRA 2021

90% DOS | Pretende comprar um carro em 20217

ENTREVISTADOS QUE
NAO POSSUEM CARRO

PRETENDEM COMPRAR

EM 2021

EM 2020, 93% MENCIONARAM TER A INTENCAO
DE COMPRAR UM CARRO

@ webmotors



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR EM 2021

Pretende comprar no 12 ou no | Optaria por um modelo usado ou Okm?
22 Sem?

EM 2020, 71% PRETENDIAM EM 2020, 85% PREFERIRAM A COMPRA DE UM USADO.

COMPRAR NO 12 SEMESTRE EM 2021, QUANDO ANALISAMOS POR IDADE, USUARIOS DE
18 A 44 TEM MAIOR PREFERENCIA POR USADOS (90%), A
PARTIR DOS 45 ANOS EXISTE UM CRESCIMENTO NO
INTERESSE POR OKM (23% DAS MENCOES)



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR EM 2021
S [

Pesquisa 2021 Pesquisa 2020

| Como pretende pagar? | Qual carroceria pretende comprar?

- - . o 449 s 417
Financiamento parcial _2202 Hateh _32° 42«;,

AVISTO  o— 250, >edan I 3 /%
Financiamento totql ~ Sm— 2.3 % SUV 18%
CEEEE—— ) 39,
o
Leasing/Consorcio e /7% Picape

G Q9

Van/Mini van

®2%
A MAIORIA OPTA PELO FINANCIAMENTO A ESCOLHA POR CARROCERIA VARIA DE ACORDO COM A
PARCIAL - MUITO SIMILAR A 2020 IDADE DOS ENTREVISTADOS:

« DE 45 A 65 ANOS SEDAN E SUV GANHAM FORCA (30% SEDAN E
32% SUV)



4% DOS ENTREVISTADOS
NAO TEM INTENCAO DE COMPRAR

E/OU TROCAR DE CARRO EM 2021...

H
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Em 2020 a situacéo financeira (46%) também

I Top 5 motivos para ndo comprar 2021: era o principal motivo de n&o compra,
seguido pela preferéncia por outras formas
de mobilidade (18%)

N&o tem interesse na compra de um carro em 2021

Situagdo financeira NS 48%
Reflexo da pandemia no Brosi| e 33%

(Covid19)

Prefiro outras formas de mobilidade D 10%

Sustentabilidade D 7%

Uso o carro de parentes/amigos @ 2%

@ webmotors



DE MANEIRA GERAL, A PERSPECTIVA PARA 2021 E POSITIVA, COM 96%
DE INTENCAO DE COMPRA E/OU TROCA. SENDO, EM MEDIA, 70% AINDA NO
12 SEMESTRE DO ANO.

MAIS DE 80% DOS ENTREVISTADOS PRETENDEM COMPRAR UM CARRO
USADO. E A PRINCIPAL ESCOLHA DOS JOVENS E POR MODELOS HATCH

(60%).

O PERFIL DE CLIENTES QUE NAO POSSUEM CARRO E OPTAM PELO
FINANCIAMENTO TOTAL E QUASE 5X MAIOR QUE CLIENTES QUE POSSUEM
CARRO .

ENTRE OS MOTIVOS DE NAO COMPRA PARA 2021, A SITUAGAO FINANCEIRA E A
PRINCIPAL RAZAO, COM 48% DAS MENGOES, SEGUIDA PELO REFLEXO DA
PANDEMIA COM 33%.
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